
Politika kvality na období 2025 - 2027 

Základní činnost firmy 

Základní činností společnosti je spolupráce s našimi zákazníky a partnery v oblasti dodávek průmyslové automatizace, robotiky a 
strojového vidění. Zákazníkům pomáháme v hledání řešení a dodáváme jim komponenty nebo subsystémy založené přednostně na 
produktech našich strategických dodavatelů. Abychom mohli tento cíl plnit co nejlépe, vytváříme se všemi zainteresovanými stranami co 
nejužší vztahy, založené na vzájemné důvěře a oboustranné výhodnosti. 

Závazek vedení společnosti ke zvyšování kvality 

Vedení společnosti si uvědomuje význam kvality pro další rozvoj společnosti a její postavení na trhu. Neustálé zlepšování kvality je pro 
nás nástroj pro zvyšování produktivity a konkurenční výhody. Kvalitu chápeme jako souhrn všech vlastností dodávaných výrobků a 
služeb, jež mohou uspokojovat stanovené i očekávané potřeby všech stran zainteresovaných na procesu fungování společnosti. V 
tomto smyslu zvyšování kvality se vedení snaží řídit a zlepšovat podnikové procesy. 

Nově klademe důraz na zlepšení kybernetické bezpečnosti ve firmě, využívání obnovitelných zdrojů a podporu udržitelnosti napříč 
všemi firemními procesy. Stále více také zapojujeme umělou inteligenci jako nástroj pro zvyšování produktivity práce a 
optimalizaci procesů. 

Vedení firmy dbá a uplatňuje následující zásady: 

1. Ve vztahu k zákazníkům 
Uvědomuje si význam zákazníků jako jedné z klíčových zainteresovaných stran. Se zákazníky buduje nadstandardní partnerský vztah 
založený na vzájemné důvěře a otevřenosti. Důvěru našich partnerů budujeme na základě: 

• snadné dostupnosti našich výrobků a služeb i informací o nich 
• dodávek pouze vysoce kvalitních výrobků a služeb od ověřených dodavatelů 
• kvalifikované technické podpory 

Dbáme na zajištění vysoké úrovně kybernetické bezpečnosti a ochrany dat, které nám zákazníci svěřují. 

2. Ve vztahu k dodavatelům 
Stejně jako zákazníci jsou i naši dodavatelé další významnou zainteresovanou stranou. Výběr těchto dodavatelů je klíčový pro udržení 
maximální kvality nakupovaných výrobků. S dodavateli udržujeme vztahy vedoucí k neustálému zlepšování kvality nakupovaných 
výrobků a služeb. Rozvíjíme mechanismy pro preventivní vyloučení možných sporů o kvalitu, případně pro jejich rychlé urovnání. 
Spolupracujeme s partnery, kteří sdílejí naši vizi udržitelnosti a využívání obnovitelných zdrojů. 

3. Ve vztahu s partnerskými organizacemi 
Vedení firmy podporuje účast společnosti v aliancích a síťových strukturách nekonkurenčních firem srovnatelné velikosti za účelem 
poskytování širších služeb společným zákazníkům a partnerům. 

4. Ve vztahu s konkurencí 
Vedení firmy prosazuje korektní vztah k našim konkurentům. Vstupuje s nimi pouze do takové spolupráce, jejímž cílem je zvyšování 
kvality a vyvážené uspokojení zájmů zainteresovaných stran. 

5. Ve vztahu k zaměstnancům 
Vedení společnosti považuje zaměstnance firmy za klíčovou zainteresovanou stranu. Prosazuje individuální přístup ke všem 
zaměstnancům, kterým se snaží vytvářet podmínky k uplatnění a rozvoji jejich schopností, dovedností i kvalifikace. Za nezbytnou 
součást těchto podmínek považuje rovněž vytváření kvalitní infrastruktury, pracovního prostředí a dobrých vztahů na pracovišti. Záleží 
nám na tom, aby se zaměstnanci v práci cítili dobře a aby jim bylo umožněno podílet se na rozhodování o rozvoji jejich 
pracovního prostředí. 

Vedení společnosti motivuje pracovníky firmy ke zlepšování kvality a k tomu, aby si neustále uvědomovali její význam pro rozvoj 
společnosti i jich samotných. Vedení společnosti je otevřené ke každé iniciativě zaměstnanců vedoucí ke zvýšení kvality nebo 
produktivity jejich práce. 
Podporujeme kontinuální vzdělávání a odborný rozvoj našich zaměstnanců, což považujeme za klíčové pro udržení 
konkurenceschopnosti firmy. 
Zapojení umělé inteligence do každodenní praxe rovněž umožňuje zaměstnancům lépe se soustředit na odborné úkoly s 
vysokou přidanou hodnotou. 
Hodnocení a odměňování pracovníků považuje za základní nástroj, kterým je dosahováno optimálního uspokojování očekávání 
zaměstnanců. 

6. Ve vztahu k majitelům 
Vedení společnosti respektuje zájem majitelů firmy jako zainteresované strany na trvalém dosahování zisku optimálního vzhledem k 
dlouhodobému rozvoji a stabilitě firmy. Očekává od nich trvalou a kvalifikovanou pozornost na rozvoj kvality a respekt k očekáváním 
ostatních zainteresovaných stran. 

7. Ve vztahu k veřejnosti a životnímu prostředí 
Vedení společnosti podporuje otevřený vztah firmy k veřejnosti, prosazuje zachovávání obecných etických pravidel, dodržování zákonů i 
sociálních norem. Své zaměstnance vede a motivuje k činnostem snižujícím dopad jejich aktivit na životní prostředí. 
Naším cílem je aktivní podpora udržitelnosti – přecházíme na obnovitelné zdroje energie, optimalizujeme naše procesy a 
zapojujeme se do environmentálních iniciativ. 
Mezi tyto činnosti dále patří: třídění odpadů, úspora energií, efektivní nakládání se spotřebním materiálem a přidělenými pracovními 
prostředky.
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