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Obchodní podmínky (B2B) 
 
FCC průmyslové systémy s.r.o. 
se sídlem U Výstaviště 138/3, Holešovice, 170 00 Praha 7 
IČO: 25044516, DIČ: CZ25044516 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 116555 
 
Tyto obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují smluvní vztahy mezi společností FCC průmyslové sys-
témy s.r.o. (dále jen „společnost“) a jejími zákazníky. 
 
1. Základní ustanovení 
 
1.1. Tyto OP se vztahují na veškeré dodávky zboží, služeb, projektových dodávek a softwaru poskytova-
ných společností. 
 
1.2. Společnost dodává zboží a služby výhradně osobám, které při uzavření smlouvy jednají v rámci své 
podnikatelské činnosti. 
 
1.3. Tyto OP se nevztahují na spotřebitele ve smyslu § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
Ustanovení § 1810 a násl. občanského zákoníku se nepoužijí. 
 
1.4. Odchylná ujednání sjednaná v jednotlivých smlouvách, rámcových smlouvách nebo potvrzených ob-
jednávkách mají přednost před těmito OP. 
 
1.5. Není-li výslovně sjednáno jinak, považují se za závazné pouze písemné dohody, včetně elektronické 
komunikace. 
 
1.6. Tyto obchodní podmínky tvoří nedílnou součást každé smlouvy o dodávce zboží či poskytnutí služeb 
uzavřené mezi společností a zákazníkem. 
 
2. Cena dodávky 
 
2.1. Není-li sjednáno jinak, je cena dodávky stanovena dohodou na základě platných cen v den potvrzení 
objednávky. 
 
2.2. Ceny jsou uváděny v měně uvedené v nabídce, potvrzení objednávky nebo smlouvě, zpravidla v CZK, 
EUR nebo USD, a to bez DPH. Ceny nezahrnují náklady na dopravu, montáž, instalaci nebo uvedení do 
provozu, není-li výslovně sjednáno jinak. 
 
2.3. Společnost je oprávněna provádět změny ceníků kdykoliv. 
 
2.4. V případě prodloužení doby plnění z důvodů na straně zákazníka nebo v případě prokazatelného zvý-
šení vstupních nákladů (zejména ceny materiálů, komponent, dopravy, energií nebo subdodávek) si spo-
lečnost vyhrazuje právo přiměřeně upravit cenu dodávky. 
 
3. Dodací podmínky 
 
3.1. Dodávky jsou realizovány na základě písemné nebo elektronické objednávky.
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3.2. Smlouva je uzavřena potvrzením objednávky ze strany společnosti. Elektronická komunikace je po-
važována za písemnou formu. 
 
3.3. Není-li sjednáno jinak, považuje se dodávka za splněnou okamžikem předání zboží prvnímu do-
pravci. 
 
3.4. Není-li výslovně sjednáno jinak, řídí se dodací podmínky doložkou EXW dle Incoterms® 2020. 
 
3.5. Veškerá prezentace zboží umístěná na webových stránkách společnosti je pouze informativního 
charakteru a společnost není povinna uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. 
 
4. Platební podmínky 
 
4.1. Platbu za dodávku je možno provést pouze bezhotovostně na základě faktury vystavené společ-
ností. 
 
4.2. Společnost si vyhrazuje právo neodeslat dodávku přede dnem připsání částky fakturované záloho-
vou fakturou na účet společnosti. 
 
4.3. Stálým odběratelům s dobrou platební morálkou může společnost umožnit dodání na fakturu se 
splatností 10 dnů, není-li sjednáno jinak. 
 
4.4. V případě prodlení zákazníka s úhradou jakékoliv peněžité povinnosti je společnost oprávněna poza-
stavit další plnění a požadovat zákonný úrok z prodlení a náhradu nákladů spojených s vymáháním po-
hledávky. 
 
4.5. Vlastnické právo k dodávce přechází na zákazníka až úplným zaplacením ceny dodávky; tímto je 
sjednávána výhrada vlastnického práva ve smyslu ustanovení § 2132 občanského zákoníku. 
 
5. Odstoupení od smlouvy a storno objednávky 
 
5.1. Zákazník je oprávněn zrušit potvrzenou objednávku pouze s předchozím písemným souhlasem spo-
lečnosti. 
 
5.2. V případě zrušení potvrzené objednávky ze strany zákazníka vzniká společnosti nárok na smluvní 
pokutu (storno poplatek): - 30 % z ceny dodávky při zrušení více než 14 dnů před sjednaným termínem 
dodání, - 60 % z ceny dodávky při zrušení 14 až 6 dnů před sjednaným termínem dodání, -100 % z ceny 
dodávky při zrušení 5 dnů a méně před sjednaným termínem dodání. Společnost je oprávněna započíst 
výše uvedenou smluvní pokutu proti uhrazené záloze na cenu dodávky. 
 
5.3. U zakázkové výroby, úprav na míru nebo specifických dodávek nelze od smlouvy odstoupit. 
 
6. Odpovědnost za vady a záruka 
 
6.1. Zákazník je povinen provést kontrolu dodávky bezodkladně po převzetí. 
 
6.2. V případě zjevných vad je zákazník oprávněn uplatnit vůči společnosti práva z vadného plnění 
nejpozději do 5 pracovních dnů od převzetí zboží, a to písemnou formou. V případě skrytých vad je zá-
kazník oprávněn uplatnit vůči společnosti práva z vadného plnění bez zbytečného odkladu po jejich 
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zjištění, a to písemnou formou. V případě, že zákazník uplatní práva z vadného plnění po uplynutí lhůty, 
společnost nenese za tyto vady odpovědnost. 
 
6.3. Záruka za jakost je poskytována v délce 12 měsíců, není-li sjednáno jinak. 
 
6.4. Nároky z vadného plnění jsou omezeny výhradně na opravu nebo výměnu dle volby společnosti. 
 
7. Omezení odpovědnosti 
 
7.1. Společnost odpovídá pouze za přímou škodu vzniklou zákazníkovi v důsledku jejího porušení zá-
kona nebo smlouvy či v důsledku vady dodaného zboží nebo prodlení s dodávkou zboží. Společnost ne-
odpovídá zejména za ušlý zisk zákazníka ani třetích osob, za jakoukoli nepřímou či následnou škodu, 
ztrátu dat ani za přerušení provozu. 
 
7.2. Odpovědnost společnosti za případnou škodu způsobenou zákazníkovi či třetí osobě v souvislosti s 
dodávkou zboží, s jiným plněním podle smlouvy uzavřené se zákazníkem, s použitím či opravou doda-
ného zboží, softwaru nebo služby poskytnuté společností, je omezena maximálně do výše ceny uhrazené 
zákazníkem za dodávku zboží či služby, v souvislosti s níž nárok na náhradu škody vznikl. 
 
7.3. Společnost neodpovídá za škody vzniklé v důsledku neúplných, chybných nebo nepřesných podkladů 
poskytnutých zákazníkem. 
 
8. Vyšší moc 
 
8.1. Společnost neodpovídá za prodlení nebo neplnění způsobené okolnostmi vyšší moci, 
zejména výpadky dodavatelských řetězců, nedostupností komponent, zásahy státní moci, 
přírodními událostmi nebo epidemiemi. 
 
9. Ochrana osobních údajů 
 
9.1. Společnost zpracovává osobní údaje kontaktních osob zákazníka v souladu s GDPR za účelem pl-
nění smlouvy a na základě oprávněného zájmu. 
 
9.2. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu „Zásady zpracování osobních údajů“ dostupném na webo-
vých stránkách společnosti. 
 
10. Závěrečná ustanovení 
 
10.1. Tyto OP se řídí právním řádem České republiky. 
 
10.2. Veškeré spory budou řešeny soudem místně příslušným dle sídla společnosti. 
 
10.3. Tyto OP nabývají účinnosti dne 3. 3. 2026, verze 2026/01. 
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PŘÍLOHA č. 1 

 
Zvláštní podmínky pro dodávky technologic-

kých celků, software a instalace 
 
Tato příloha je nedílnou součástí obchodních podmínek společnosti FCC průmyslové 
systémy s.r.o. a použije se přednostně pro projektové dodávky technologických celků. 
 
1. Vymezení projektové dodávky 
 
1.1. Projektovou dodávkou se rozumí zejména návrh, výroba, dodávka, instalace a uvedení do provozu 
jednoúčelových strojů, robotických pracovišť, výrobních linek, jejich částí, řídicích systémů a souvisejí-
cího softwaru. 
 
1.2. Projektová dodávka je vždy považována za dodávku na zakázku dle specifických požadavků zákaz-
níka. 
 
2. Technická specifikace a rozsah dodávky 
 
2.1. Rozsah, funkce, technické parametry a výkonnost projektové dodávky jsou závazně určeny výhradně 
schválenou technickou specifikací, projektovou dokumentací, nabídkou nebo smlouvou. 
 
2.2. Jakékoliv jiné požadavky, očekávání nebo ústní ujednání, které nejsou výslovně písemně potvrzeny, 
nejsou pro společnost závazné. 
 
3. Změnové řízení 
 
3.1. Jakékoliv změny rozsahu, funkcí, výkonu, softwaru, termínů nebo technického řešení musí být sjed-
nány písemným dodatkem. 
 
3.2. Společnost není povinna realizovat změny bez předchozího písemného odsouhlasení ceny, termínů 
a dopadů na projekt. 
 
4. Součinnost zákazníka a instalace 
 
4.1. Zákazník je povinen zajistit připravenost místa instalace, zejména stavební připravenost, přívody 
energií, médií, dat, bezpečnostní opatření a přístup k zařízení. 
 
4.2. Prodlení zákazníka se součinností prodlužuje termíny plnění a zakládá nárok společnosti na úhradu 
vzniklých vícenákladů. 
 
5. Přejímka a zkoušky 
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5.1. Projektová dodávka může podléhat přejímacím zkouškám FAT (Factory Acceptance Test) a SAT 
(Site Acceptance Test), pokud jsou sjednány. 
 
5.2. Dodávka se považuje za převzatou: - podpisem přejímacího protokolu, nebo – zahájením provozu, 
nebo – nevyjádřením se zákazníka k výsledku přejímky do 10 pracovních dnů. 
 
6. Software a licence 
 
6.1. Software je poskytován jako nevýhradní, nepřenosná licence výhradně pro provoz dodaného zaří-
zení. 
 
6.2. Zákazník není oprávněn provádět zásahy do softwaru bez předchozího písemného souhlasu společ-
nosti. 
 
6.3. Neoprávněné zásahy do softwaru vylučují odpovědnost společnosti za funkčnost zařízení. 
 
7. Záruka a vyloučení zodpovědnosti 
 
7.1. Záruka se nevztahuje na vady způsobené nesprávnou obsluhou, zásahem třetích osob, změnou vý-
robních podmínek, běžným opotřebením nebo provozem mimo projektované parametry. 
 
7.2. Společnost neodpovídá za výkonnostní parametry, kapacitu nebo cyklové časy, pokud nejsou vý-
slovně uvedeny ve schválené technické specifikaci. 
 
8. Odpovědnost za provoz zákazníka 
 
8.1. Společnost neodpovídá za přerušení výroby zákazníka, ztrátu zakázek ani jiné následné ekonomické 
škody vzniklé v souvislosti s provozem dodaného zařízení. 
 
9. Závěrečná ustanovení 
 
9.1. V případě rozporu mezi touto přílohou a obchodními podmínkami mají ustanovení této přílohy před-
nost. 
 
9.2. Tato příloha nabývá účinnosti shodně s obchodními podmínkami, jejichž je nedílnou součástí. 

 
 

V Ústí nad Labem dne 3.3.2026 
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